Администратору интернет-магазина Onlyspin.ru
от ____________________________________________
ОБРАЩЕНИЕ ПО ПОЛОМКЕ УДИЛИЩА
Ф.И.О. покупателя: ______________________________________________________________
Телефон: _______________________________________________________________________
Электронная почта: _____________________________________________________________
Сведения о покупке и удилище
Дата покупки: «____» __________________ 20____ г. 
Номер заказа: ___________________________________________________________________
Модель удилища: ________________________________________________________________
Срок эксплуатации до поломки: ____________________________________________________
Условия ловли
[bookmark: _GoBack]Место ловли / водоём: ____________________________________________________________
Условия ловли (берег или лодка, погода, течение, глубина и другие обстоятельства):
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Используемая леска / шнур и оснастка:
________________________________________________________________________________
Вес приманки с учётом груза и элементов оснастки: _____________ г 
Описание поломки
Опишите, при каких обстоятельствах произошла поломка: что выполнялось в этот момент, какая часть удилища сломалась, была ли дополнительная нагрузка.
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Дополнительная информация
Были ли до поломки повреждения удилища, удары, падения или ремонт:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Как удилище перевозилось и хранилось:
________________________________________________________________________________
Иные сведения, которые могут иметь значение при рассмотрении обращения:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Пожелания при рассмотрении обращения
Прошу рассмотреть описанный случай как гарантийный. Желаемый вариант решения (замена удилища или секции, возврат денежных средств либо другой вариант):
________________________________________________________________________________
К обращению прилагаются
Фотографии и другие материалы:
________________________________________________________________________________
Подтверждаю, что указанные сведения соответствуют фактическим обстоятельствам поломки.
Дата обращения: «____» __________________ 20____ г.
Подпись: _______________________    Расшифровка: ___________________________
Отметка магазина о принятии обращения: ____________________________________________________
